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Produzione e Vendita Articoli Sanitari Ortopedici

Il presente Codice Etico definisce 1 principi e 1 valori fondamentali che guidano l'attivita di
Orthomedica S.r.l. nella produzione e vendita di articoli sanitari ortopedici. Tutti i dipendenti,
collaboratori, fornitori e partner commerciali di Orthomedica S.r.l. sono tenuti a conoscere,
comprendere e rispettare le disposizioni contenute in questo documento.

1. Missione e Valori Fondamentali

Orthomedica S.r.l. si impegna a migliorare la qualita della vita dei propri clienti attraverso la
produzione e la commercializzazione di articoli sanitari ortopedici innovativi, sicuri e di alta qualita.
I nostri valori fondamentali sono:

e Centralita del Paziente: Mettiamo il benessere e le esigenze dei pazienti al centro di ogni
nostra decisione e attivita.

e Qualita e Innovazione: Ricerchiamo costantemente l'eccellenza nei nostri prodotti e
processi, investendo in ricerca e sviluppo per offrire soluzioni all'avanguardia.

o Integrita e Trasparenza: Operiamo con onesta, trasparenza e correttezza in tutte le relazioni
interne ed esterne.

o Responsabilita Sociale: Contribuiamo al benessere della comunita e rispettiamo I'ambiente
in cui operiamo.

o Rispetto delle Persone: Valorizziamo le diversita, promuoviamo un ambiente di lavoro
inclusivo e rispettoso, e garantiamo pari opportunita.

2. Condotta Professionale

Tutti coloro che operano per e con Orthomedica S.r.l. devono mantenere una condotta professionale
esemplare, basata su:

o Rispetto delle Leggi e dei Regolamenti: Agiamo nel pieno rispetto di tutte le leggi, i
regolamenti e le normative vigenti, sia a livello nazionale che internazionale, applicabili al
settore medicale e ortopedico.

FILIALE di TREVISO FILIALE di VERONA FILIALE di VICENZA FILIALE di GORIZIA FILIALE di FIRENZE FILIALE di TORINO
Viale Fratelli Bandiera, 24  Via Campagnol di Tombetta, 11 Viale Rodolfi, 36 Via Alto Adige, 4-6 Via del Padule, 64 Via Nizza, 67,
31100 - Treviso [TV] 37134 - Verona [VR] 36100 - Vicenza [VI] 34170 - Gorizia [GO] 50018 - Scandicci [FI] 10125 - Torino [TO ]
T. 0422 543347 T.045 8200444 T. 0444 928438 T. 0481 550745 T.328 343 9286 T.011088 8282

treviso@orthomedicaiit verona@orthomedica.it vicenza@orthomedica.it gorizia@orthomedica.it firenze@orthomedicaiit torino@orthomedica.it



ORTHOMEDICA Srl sMeE, Associati:
P.zza Papa Giovanni XXIII, 18 - 35129 Padova [PD] — 3 CONFIMI
T.049780 8125 - int.1- \ KDNV / miﬂ
informazionitecniche@orthomedica.it - orthomedicait P‘°d°°°'

adova

Plva/C.F. 03570080287

e Conflitto di Interessi: Evitiamo situazioni di conflitto di interessi, reali o potenziali, che
possano influenzare 1'imparzialita delle decisioni aziendali. Qualsiasi situazione di conflitto
deve essere tempestivamente segnalata.

o Riservatezza: Tuteliamo la riservatezza delle informazioni sensibili relative a pazienti,
clienti, fornitori, dati aziendali e segreti commerciali.

e Correttezza Commerciale: Competiamo lealmente sul mercato, evitando pratiche
commerciali sleali, corruzione, concussione o qualsiasi forma di illecito.

o Protezione dei Dati Personali: Trattiamo i dati personali con la massima cura e in conformita
con la normativa sulla protezione dei dati (es. GDPR).

3. Rapporti con i Clienti e i Pazienti

Orthomedica S.r.l. si impegna a:

e Fornire Prodotti Sicuri ed Efficaci: Assicuriamo che tutti i nostri prodotti siano conformi
agli standard di sicurezza e qualita piu elevati e che forniscano 1 benefici attesi.

e Informazioni Chiare e Trasparenti: Forniamo informazioni accurate, complete e
comprensibili sui nostri prodotti, inclusi i potenziali rischi e benefici.

e Supporto Post-Vendita: Offriamo un servizio di assistenza post-vendita efficiente e
disponibile per rispondere alle esigenze e alle domande dei clienti e dei pazienti.

e Tutela della Salute Pubblica: Contribuiamo alla tutela della salute pubblica fornendo
prodotti affidabili e promuovendo un uso corretto e responsabile degli stessi.

4. Rapporti con i Dipendenti e i Collaboratori
Orthomedica S.r.l. promuove un ambiente di lavoro che valorizza le persone e si impegna a:

e Pari Opportunita: Garantiamo pari opportunita di trattamento e di sviluppo professionale,
senza discriminazioni di alcun tipo (sesso, eta, origine etnica, religione, orientamento
sessuale, disabilita, ecc.).

e Salute e Sicurezza sul Lavoro: Assicuriamo un ambiente di lavoro sicuro e salubre, in
conformita con le normative vigenti in materia di salute e sicurezza.

e Sviluppo Professionale: Promuoviamo la crescita professionale e personale dei nostri
dipendenti attraverso formazione e opportunita di sviluppo.

o Rispetto e Dignita: Garantiamo un ambiente di lavoro in cui ogni individuo sia trattato con
rispetto e dignita, libero da ogni forma di molestia o abuso.

5. Rapporti con Fornitori e Partner

Orthomedica S.r.l. si aspetta che 1 propri fornitori e partner condividano e rispettino i principi etici
espressi in questo Codice, impegnandosi a:

o Selezione Equa: Scegliere 1 fornitori sulla base di criteri oggettivi di qualita, costo,
affidabilita e rispetto dei principi etici.
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o Trasparenza: Mantenere relazioni trasparenti e corrette, evitando favoritismi o condotte
illecite.

e Rispetto Ambientale e Sociale: Collaborare con partner che dimostrano un impegno verso
la sostenibilita ambientale e il rispetto dei diritti umani e del lavoro.

6. Gestione Ambientale

Orthomedica S.r.l. si impegna a ridurre il proprio impatto ambientale attraverso:

o Uso Efficiente delle Risorse: Ottimizzare 1'uso di energia, acqua e materie prime nei processi
produttivi.

e Gestione dei Rifiuti: Ridurre, riutilizzare e riciclare 1 rifiuti, promuovendo uno smaltimento
responsabile.

o Innovazione Sostenibile: Sviluppare prodotti e processi che siano sempre piu sostenibili dal
punto di vista ambientale.

7. Attuazione e Controllo

o Diffusione e Conoscenza: Il presente Codice Etico ¢ distribuito a tutti i dipendenti e
collaboratori e reso disponibile a terzi interessati.

o Segnalazioni: Orthomedica S.r.l. incoraggia la segnalazione di qualsiasi violazione o sospetto
di violazione del presente Codice Etico, garantendo la protezione e la riservatezza del
segnalante.

e Sanzioni: Ogni violazione del Codice Etico sara valutata e, se accertata, portera
all'applicazione di misure disciplinari proporzionate alla gravita della violazione, in
conformita con le normative vigenti e i contratti collettivi.

Il rispetto di questo Codice Etico ¢ fondamentale per garantire la reputazione e il successo a lungo
termine di Orthomedica S.r.l. in un settore cosi delicato come quello della salute.

Questo codice ¢ stato pensato per essere un punto di partenza.
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